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La Messagerie Électronique de La Poste vous permet de consulter à tout moment les caractéristiques de votre boîte aux 
lettres, de joindre systématiquement à vos envois une signature, et de choisir vos préférences. 

Cliquez sur 0HV�RSWLRQV pour les modifier. 
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Cette fonction est purement informative. Elle recense les principales caractéristiques de votre boîte aux lettres 
@laposte.net : 

- votre adresse électronique de référence, 
- vos adresses personnalisées (alias), 
- les adresses des serveurs POP et SMTP (si vous utilisez un logiciel courrier type Outlook...), 
- le volume maximum et le volume actuel de votre boîte aux lettres. 

Si le volume actuel dépasse le volume maximum, vous ne pouvez plus émettre ni recevoir de courrier. Vos 
correspondants en sont informés. 

/H�WDX[�GH�UHPSOLVVDJH�GH�YRWUH�ERvWH�DX[�OHWWUHV�HVW�DXVVL�LQGLTXp�GDQV��0RQ�FRXUULHU�*pUHU�PHV�GRVVLHUV�� 
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Des choix vous sont proposés dans le menu de navigation "Mes options", situé à gauche de votre écran, quand vous 
cliquez sur �0HV�SUpIpUHQFHV� . Ces fonctions vous permettent d’organiser la gestion de vos messages, en choisissant 
différentes options. Vous pouvez activer ces options en cliquant dans la case vierge située à leur gauche. Une marque 
apparaît. Cliquez sur �9DOLGHU�. Pour désactiver l’option, cliquez de nouveau dans la case vierge. 
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Vous pouvez indiquer un nom d’utilisateur pour chacune de vos adresses électroniques. C’est le nom qui apparaît dans 
le champ "expéditeur" à la réception de vos messages. Vous pouvez utiliser cette fonction pour faire figurer dans les 
messages reçus par vos destinataires ce nom à la place de votre nom de boîte, adresse de référence, qui restera 
néanmoins toujours lisible par vos destinataires s’ils le souhaitent : il suffit de cliquer sur le nom d’utilisateur pour voir 
apparaître l’adresse de référence, celle sous laquelle vous avez été enregistré lors de la création de votre boîte. 
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A l’origine, cette option est activée. Si vous la désactivez, vous ne conserverez pas trace des messages adressés à vos 
destinataires, à moins de le spécifier sur la page "Ecrire un message" avant l’envoi de votre message. 
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Cette option permet de vider votre dossier "Corbeille" lorsque vous quittez votre boîte @laposte.net. A la création de 
votre boîte, cette fonction est activée. 
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L'option "Autoriser JavaApplet dans vos courriers" vous permet, en la décochant, de vous protéger de virus 
éventuels écrits en Java. 
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Cette option vous permet ou non de relever votre courrier à intervalles réguliers sans passer par la fonction "Relever le 
courrier" de votre boîte aux lettres. 
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Ces options concernent le nombre de messages affichés simultanément dans la page de lecture d’un dossier ou le 
nombre d'utilisateurs affichés simultanément dans la page de votre carnet d'adresses, que vous pouvez ajuster en 
fonction de la taille de votre écran. 

����(1�7(7(�87,/,6(�3285�/$�5(3216(�
Ce choix permet de faire figurer ou non le nom de l'expéditeur, l'objet et la date de l'envoi du message original lors de 
l’utilisation des fonctions )DLUH�VXLYUH�XQ�FRXUULHU ou 5pSRQGUH. 
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Ce choix comprend trois options : 

- ,QFOXUH�OH�FRXUULHU�RULJLQDO�GDQV�OH�WH[WH : le message d'origine est inclus à l'identique dans le transfert, pièce 
jointes comprises. 

- ,QFOXUH�OH�WH[WH�VHXOHPHQW�HQ�ILFKLHU�MRLQW : le texte seul du message d'origine est inclus. 

- ,QFOXUH�OH�FRXUULHU�RULJLQDO�HQ�ILFKLHU�MRLQW : le message original est transféré à l'identique en tant que pièce jointe. 

Pour chacune de ces options, il est possible de faire figurer ou non l'en-tête dans la réponse. 
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Laposte.net vous propose en fonction de votre niveau d'utilisation du courrier électronique une version simple et une 
version complète (plus riche en fonctionnalités). Si vous souhaitez que la YHUVLRQ�FRPSOqWH s'affiche systématiquement 
à l'ouverture de votre boîte, sélectionnez dans 0HV�RSWLRQV�0HV�SUpIpUHQFHV�: "Je souhaite utiliser la version complète 
de la boîte aux lettres lors de mes prochaines sessions". 

Vous pouvez également choisir d'accéder directement à l'ouverture sur la page "*pUHU�PHV�GRVVLHUV" en cochant "Je 
souhaite arriver directement sur la page de gestion des dossiers lors de mes connexions". 
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Vous pouvez à partir de votre boîte aux lettres récupérer des messages qui se trouvent sur quatre autres adresses à 
condition qu’elles possèdent un accès POP ou IMAP. 

Pour prendre connaissance à partir de votre boîte @laposte.net des messages qui vous ont été remis dans une autre 
boîte aux lettres, cliquez sur �*pUHU�PHV�DXWUHV�DGUHVVHV� dans le menu de navigation situé à gauche de votre écran. 
La page "$XWUHV�DGUHVVHV�pOHFWURQLTXHV" apparaît. 

Un certain nombre d’informations sur cette autre boîte aux lettres vous sont demandées. Inscrivez-les dans les champs 
correspondants ("serveur POP", "identifiant", "mot de passe"). Si vous voulez éviter les doublons (un même message 
dans plusieurs boîtes aux lettres), cliquez dans la case vierge à gauche du champ "Effacer du serveur après 
rapatriement". Les messages non lus de votre autre boîte aux lettres s’affichent dans votre boîte @laposte.net lorsque 
vous relevez votre courrier (voir Relever le courrier). 
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Vous pouvez rédiger au maximum FLQT�VLJQDWXUHV (avec vos coordonnées, une formule de politesse, etc.) par adresse 
électronique (adresse de référence et alias). 

Cette fonction vous permet de joindre une signature personnalisée à chaque message émis en fonction de l'adresse à 
partir de laquelle vous écrivez. Saisissez les textes de vos signatures. Cochez la case "Insérer ce texte à la fin de chacun 
des courriers émis". Puis cliquez sur �9DOLGHU�. 

 

Vous pouvez à tout moment changer chaque texte de vos signatures. 

Pour désactiver partiellement ou totalement cette fonction, décochez la cases "Insérer ce texte à la fin de chacun des 
courriers émis". 
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Saisissez dans la fenêtre "7UDQVIpUHU�WRXV�YRV�PHVVDJHV�j�XQH�DXWUH�DGUHVVH�pOHFWURQLTXH " les adresses vers 
lesquelles vous désirez renvoyer vos nouveaux courriers, puis cliquez sur �9DOLGHU�. 
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Cette fonction vous permet de prévenir de votre absence les correspondants qui vous adressent un message. Ce 
message d’absence est uniquement associé à votre adresse de référence. Laposte.net leur enverra systématiquement 
en retour le message que vous aurez rédigé avec comme émetteur l’adresse de référence. Pour ce faire, cliquez dans la 
case vierge à gauche "Activer la réponse automatique". Saisissez le texte de votre message d’absence, puis cliquez sur 
�9DOLGHU� . Vous pouvez à tout moment changer le texte de votre message. Pour désactiver cette fonction, décochez la 
case "Activer la réponse automatique". 
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Cette fonction vous permet de classer automatiquement vos nouveaux messages dans vos dossiers. Vous devez pour 
cela : 

1. GpILQLU�OH�VXMHW�GX�ILOWUH : expéditeur, destinataire, objet ou corps du message 

2. OD�UqJOH�GH�VpOHFWLRQ : elle s'applique si le sujet contient "est égal à" ou "commence par" ou "fini par" ou "ne contient 
pas" l'objet du filtre. 

3. GpILQLU�O
REMHW�GX�ILOWUH : l'objet du filtre est constitué du ou des mots entrés dans le champ de saisie. Si leur présence 
est détectée dans le sujet du filtre, celui-ci exécute l'action demandée. 

4. GpILQLU�O
DFWLRQ : l'action peut être "déplacer vers", auquel cas il faut désigner un dossier de destination, ou tout 
simplement détruire. 

5. GpVLJQHU�XQ�GRVVLHU�GH�GHVWLQDWLRQ : vous pouvez ainsi mettre le message dans le dossier de votre choix et classer 
automatiquement par exemple les messages de vos expéditeurs les plus fréquents dans des dossiers portant leurs 
noms. 
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Tous les messages ayant pour expéditeur l’une des adresses que vous avez placées en liste noire seront supprimés 
automatiquement et définitivement. Vous ne saurez donc plus si les personnes de la liste vous ont écrit ou non. En 
revanche, leurs envois ne pourront pas saturer votre boîte aux lettres. 

Pour connaître la liste des adresses en liste noire, pour en ajouter ou en supprimer, cliquez sur �/LVWH�QRLUH� dans "0HV�
RSWLRQV" du menu de navigation situé à gauche de votre écran. 

 

- Pour ajouter un nom à la liste, taper l’adresse électronique choisie dans le champ "Adresses bloquées". Le caractère 
* remplace n’importe quelle suite de caractère. Tous les éléments de l'adresse peuvent être utilisés séparément pour 
rejeter un ensemble d’adresses. Attention, ne jamais mettre "@" uniquement, sinon vous ne recevrez plus aucun 
courrier. 

- Cliquez enfin sur "$MRXWHU�j�OD�OLVWH ". 

- Pour retirer une adresse électronique de la liste noire, cliquez sur ce nom dans la liste, puis cliquez sur �6XSSULPHU�
GH�OD�OLVWH�. Après validation, cette adresse sera retirée de la liste noire. 
Lorsque les modifications désirées ont été saisies, cliquez sur �9DOLGHU� dans barre de commandes située en haut de 
votre écran pour rendre effective la nouvelle liste, sinon cliquez sur �$QQXOHU� pour conserver l’ancienne liste. 
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La Messagerie Électronique de La Poste vous permet de changer de mot de passe chaque fois que vous le désirez. 

$WWHQWLRQ���1¶XWLOLVH]�SDV�FHWWH�IRQFWLRQ�VL�YRXV�DYH]�RXEOLp�YRWUH�PRW�GH�SDVVH��'DQV�FH�FDV��FOLTXH]�VXU��0RW�GH�SDVVH�
SHUGX��GDQV�OD�SDJH�G¶DFFXHLO� 

Pour changer de mot de passe, cliquez sur "&KDQJHU�PRQ�PRW�GH�SDVVH" dans le menu de navigation situé à gauche de 
votre écran. 

Saisissez votre mot de passe DFWXHO puis tapez dans les GHX[ champs suivants le QRXYHDX mot de passe que vous avez 
choisi. Cliquez sur "9DOLGHU ". Votre nouveau mot de passe est pris en compte. 

$WWHQWLRQ���9RWUH�PRW�GH�SDVVH�HVW�FRQILGHQWLHO��&
HVW�SRXUTXRL�LO�DSSDUDvW�FU\SWp�ORUVTXH�YRXV�OH�FRPSRVH]��6L�YRXV�
VDLVLVVH]�YRWUH�PRW�GH�SDVVH�DFWXHO�GH�PDQLqUH�LQFRUUHFWH��XQ�PHVVDJH�YRXV�HQ�DYHUWLW����PRW�GH�SDVVH�LQFRUUHFW���
5HFRPPHQFH]��6L�YRXV�YRXV�WURPSH]�HQ�VDLVLVVDQW�j�QRXYHDX�YRWUH�QRXYHDX�PRW�GH�SDVVH��XQH�IHQrWUH�V¶RXYUH�HW�YRXV�
VLJQDOH�FHWWH�HUUHXU��5HFRPPHQFH]��� 
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Vous pouvez modifier à volonté vos données personnelles ou postales. Cependant, il ne sera pas possible de modifier le 
nom de votre boîte aux lettres électronique. Dans le cas d’une modification de votre adresse postale, votre ancienne 
adresse postale sera conservée pendant un an. 
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Laposte.net vous permet de disposer au maximum de six adresses personnalisées autrement appelées « DOLDV ». Vous 
pouvez les nommer librement ou adopter une de nos propositions. 

Vous pouvez associer à chaque adresse personnalisée une formulation en guise de signature. Vous pouvez envoyer et 
recevoir vos messages à partir de ces adresses. Chaque message émis sera complété par la signature de l’adresse 
personnalisée utilisée lors de leur émission. 

A tout moment, vous pouvez supprimer ou modifier une adresse personnalisée. Chaque adresse électronique supprimée 
rendue inactive sera conservée durant une année afin d’éviter une attribution immédiate à une autre personne.  
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Vous pouvez accéder par téléphone à votre boîte aux lettres @laposte.net en composant le �������������� (2,21 F la 
minute soit 0,34 ¼�� 

Ce service téléphonique vous permet d’écouter vos messages, de les recevoir par fax et d’y répondre en envoyant vos 
réponses-type mais également d’enregistrer des messages à destination de vos contacts habituels. 

Pour paramétrer ce service, c’est simple, vous devez : 

- Vous identifier en tapant une clé audio et un mot de passe numériques 

- Saisir vos réponses-type  

- Créer des filtres si vous souhaitez limiter le nombre de messages accessibles par téléphone 

 


